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e Telecomunitationes Industria de las Telecomunicaciones en Chile

Segmentacion de los Ingresos Industria
Telecomunicaciones (US$5.531 Millones)

5% 3%

e Telco es uno de los pocos
sectores econdmicos con
evolucion positiva del PIB en
2008 y con tendencia

N Telefonia Movil
B T elefonia Fija

Banda Ancha

positiva el 2009 (PIB Telco m TV pago
CAC98-08 = 10% ) W Datosy Tl
B Otros

e Entorno competitivo cada
vez mas dinamico y mayor
diversidad en oferta de
servicios

Distribucidn de los Ingresos (US$5.531
Millones)

B Telefonica-Movistar BVYTR M Telmex-Claro M Entel/Directy B Otros
e Conexiones de Banda Ancha

apuntan a triplicarse en
proximos 4-5 anos

e Industria de CATV ha
crecido 50% los ultimos 3
anos

5%
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e Telecomunicutiones

O Actor Regional y presente en todos los servicios de Telecomunicaciones

iﬂffﬁﬂtkﬂ U Excelente arremetida en el negocio de la CATV con satélite

O Enfrenta efecto sustitucion entre telefonia fija y movil

CHILE

U Actor Regional y presente en todos los servicios de Telecomunicaciones
U Construyd 600.000 HP de red HFC el ultimo afio, red sobrepuesta a VTR

M TELMEXW U Oferta 3play con tecnologias satelital y Wi-Max

O Agresivo en precio

O Producto de Calidad pero caro

U Ha perdido sistematicamente clientes en zonas fuera footprint VTR por
. agresividad de Telefdnica y Telmex
DIRECTV. U Su base de clientes no supera los 100k

O No tiene oferta 2P o 3Play

o~ Telefonia Movil
u]:"lmT!fE.Ltg/ U Entel PCS, Movistar y Claro preparan red 3G

U Planes de BA de 2Mb/s por USS40 al mes
M MoviStar U Se estructura el 4Play
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Telefonia Mévil
15 3,000 Millones ngresos Telefonia Fija
La Telefonia  Movil 3,6 mlllones lineas

crece en penetracion, MTelefonlca-Movistar MTelmex-Claro M Entel/Directv US$ 1.200 Millones Ingresos

todo mayor a 14 afios mTelefonlca-Movistar EVTR M Telmex-Claro M Entel/Directv HOtros

ya tiene al menos 1
celular, tecnologia 3G
permite ofrecer datos y
dar tarifas planas

La Telefonia fija y la LD
tienden a ser sub
productos de Banda
Ancha, por ende a
desaparecer. Los Banda Ancha

1,7 mlllenes suserlptores

servicios son tarifa US$ 442 Millones Ingresos

plana, local y LD Televisidn por Cable
B Telefonica-Movistar EVTR M Telmex-Claro M Entel/Directv M Otros 1,6 millones suscriptores

390 Mlllenes de Ingresos

La Banda Ancha duplica

2% 7%
. ~ 1% ] . .
velocidad cada afio, B Telefonica-Movistar BEYVYTR B Telmex-Claro DirecTV W Otros
servicios de 2,4 y 8 7% 7%
Mb/s, en 3 afios se 10%
llegara a 100 Mb/s
TV por cable se vuelve .

interactiva y HD. El

formato de video se
estandariza y compite
con el PC como
receptor
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En poco mas de 6 anos, los servicios
se han casi triplicado

Sin embargo el numero de clientes
(no servicios) diferentes crece 50%
en igual periodo

El nivel de empaquetamiento crece
ano a ano, 40% de los clientes son
3play y el promedio de servicios por
cliente evoluciona desde 1,14 a 2,10.

El ingreso medio mensual por cliente
se empina de USS21 a USS55

Los factores anteriores se reflejan en
los resultados, los ingresos se han
multiplicado por 4

De igual modo el OCF (Ebitda) se
multiplica por 5

Claramente las economias de escala
hacen incrementar
exponencialmente la ultima linea

El nivel de inversion anual de VTR es
el 20% del Ingreso

La Gran Oportunidad del 3Play (caso VTR)

Servicios, Abonados y Clientes con 3pack

W Servicios Clientes MClientes3play

1.825.000 1,950.000
1.695.000

1.475.000

1.030.000 215 526 1880.000 1987.619
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MARCO ESTRATEGICO TELEFONICA:
Estrategia de negocio logra cambiar mix de ingresos e impulsar los flujos futuros

A Transformacion del Negocio

1.-Foco en crecimiento Banda Ancha

2.-Planes de Minutos, atenuando caida de ingresos de voz (Tarifa Plana)
3.-Nuevas y sustentables fuentes de ingresos (TV pago)
4.-Paquetizaciones de servicios (Duos y Trios)

B Transformacion operativa y comercial

1.-Incrementar la capacidad y eficiencia operativa acorde a la fuerte actividad comercial
2.-Sinergias operativas regionales del Grupo Telefdnica

3.-Foco en Calidad del Servicio y Atencion al cliente (ISC)

e Las Telco estdn protegiendo su base de negocio con planes vy
compensando las caidas con la linea de servicio television satelital,
mientras madura IPTV

 Elarsenal de Marketing de una telco es 5 a 10 veces la de una de CATV
* La estrategia es precio
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4o de Telecomunitationes S
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de TV Digital de TV Digital
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e Telecomunicaciones
2Play

Internet + Telefonia il 4 -
$ 25.500 . ’5
e
- L ¥Yer mas
TV + Telefonia - ™
$21.500 k.)_-J + &
¥er mas
TV + Internet |
$ 29.000 ‘\EJ i o
¥er mas

3Play

TV + Internet + Telefonla I-. ) + |l +"r._:
3Play Entretenido $ 37.500 =25 555 =

3Play Sports 42.000

¥Yer mas

Ah@ra arma tu Diio o Trio con BANDA ANCHA 2. 0

Selecciona tus planes y arma el Diio o Trio de tu preferencia

Elige tu codigo de drea | JANER LG e )
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% @ O -
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i ! Plan Dfa v Moche de 250 Minutos + Flan de Entrada + 2 Televizores Habiltados

‘& en el 600 600 3000

La Amenaza de las Telco (caso Chile)

e Telefdnica y Telmex en Chile han socabado base
clientes DirecTV

* En las ciudades que VTR es sélo mono producto, se
ha perdido el 40% de la cartera

* La industria se ha expandido como consecuencia de
la agresividad de los precios y promos

* En los ultimos 3 anos Telefénica ha logrado 260.000
clientes y Telmex 160.000

Clientes (miles) @
. 263
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Lanzamiento de 1506 2006 --- 2008
TV Digital
Ingresos TV (MM$) . 41472

4454 i
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1506 HOE  =em 2008 Se logra fomentar la '
% sobre ingresos diversificacion
totales .
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de Telemmunltunnnes Tips para migrar al 3Play

e Consideraciones Comerciales

— Desarrollo de Paquetes atractivos
— Tarifas planas en telefonia

— Mix de tiering de entrada y a la carta de TV, HD, VOD, PVR,
Interactividad

— Mix canales de venta, incentivos

e Consideraciones Tecnologicas
— Plataforma integral SoftSwitch, CMTS
— Planning por consumo de ancho de banda
— Ancho de banda Internacional
— Segmentacion de trafico y manejo P2P
— Red HFC-Pon
— Plataforma SVA telefdnica
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e Consideraciones
Operacionales

Proceso de Venta
Base de datos

Proceso de upgrade y cross
selling

Call Center

Sucursales 3play

Instalacion y Reparacion

NNOC

Equipos de Soporte

Proceso de logistica de reversa
Abastecimiento CPE’s

Network and Capacity Planning
Mantencion de redes y hubs

Tips para migrar al 3Play

Consideraciones Sistémicas

Plataforma multiproducto
Plataformas CRM

Plataforma de WFM
Plataforma de Suscriptores
Plataforma de Billing

Network Managment Systems
Sistemas contables y de activos

Sistemas de
logisticos

compras Yy

Integraciones transversales

Consideraciones
Regulatorias

Lobby
Interconecciones
Reglamentos de Telco




